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Siun sote numeroina

Budjetti 0.7 miljardia euroa
170 000 asukasta

Etelasta pohjoiseen yli 250 km
Toimintakulut n. 25 €/s

Noin 7000 tyontekijaa

14 kuntaa, 22 terveysasemaa
1 potilastietojarjestelma

5 palvelualuetta

450 laakaria, joista n 110-120 pth
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. JOENSUU KANTAKAUPUNKI**

. ETELAINEN

*|taiseen alueeseen kuuluvat:
Eno, llomantsi, Kiihtelysvaara,
Kontiolahti, Lehmo, Pyhaselka,
Tuupovaara, Uimaharju,
Vaarat-Pyhaselka

**Joensuun kantakaupunkiin kuuluvat:
Eteldinen-keskusta, Niinivaara
pohjoinen-keskusta, Rantakyla-
Karsikko, Siilainen
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Pelkka data on arvotonta.

Eika siilossa sailominen
lisaa sen arvoa.

WWW.SiuNnso

te.fi



Integroivia analyyseja
tarvitaan

Johto

Analyyseja
tarvitaan

Integroitu informaatio
Data-analyytikot

Monia
datalahteita

— Kokonaisarkkitehti

Informaatio

Data kontekstiin kiinnitettyna
Data-scientistit

Faktat, bitit

www.siunsote.fi



“Monesti luullaan, ettd tiedetddn,
mutta pitaa ymmartad,
jotta voi tietdd.”

P. Kivinen



yleinen

(Maakunnan tavoitteet)

Organisaation tavoitteet

Yksikon tavoitteet Tavoitteiden

johtaminen

Tavoitteiden
asettelu

Tiimin
tavoitteet

konkreettinen

www.siunsote.fi

Mukaillen: Niermeyer, R. & Seyffert, M. 2004. Motivaatio. Maskun kirjapaino Oy, Masku. 123 s.



Terveyden hoitamisen lopputulos

Arvo =
Tot. kustannukset lopputuloksen saamiseksi

Action
Changes

Things

www.siunsote.fi



 Maarita maali, ala prosessia miten maalin teet
* Koko ketjussa olevien tulee saada hyoty

* QOikea mittaustapa ja kohde tulee maarittaa, seka ottaa kayttéon
nopeasti

* Laadun kohentamista tulee aktiivisesti seurata ja tukea

* Se eiole vain kliinikoiden, vaan myos potilaiden aktiivista osallistumista

Jordan M. VanLare, A.B., and Patrick H. Conway, M.D. Value-Based Purchasing — National Programs to Move from Volume to Value N Engl J Med 2012; 367:292-295 WWW. SI unsote fl



“We cannot solve our problems with
the same thinking we used when we
created them”

A. Einstein

WWW.SiuNnso
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Tassa kuvina (kuvat poistettu):

Vertaus formulatalliin ja kuljettajaan

- Kumpi tekee tuloksen ja milla tiedolla?

www.siunsote.fi



Sustainable cost reduction

1.
“What do we do?”

2.

“Where do we do it?”

3.

“How well do we do it?”

PWC 2015

Demand
management

Choices on type
and volume of activities

Governance Utilization
and fiscal rigor and provisioning

Delivery model and structure

Organization redesign Strategic sourcing

...................................................................................................................................

Operational efficiency

Infrastructure
rationalization

Process
optimization

Application
rationalization



Tassa kuvina (kuvat poistettu):

Lentoasema ja nakyma ohjaamosta, missa analogiaa maakuntien
johtamiseen

ICAO ja ACARS —data, jolla lentoyhtiot johtavat liiketoimintaansa sen
vhden toimintayksikon (lento) toimintaa monien yksikdiden kanssa
(monta lentoa, asiakkaat, olosuhteet jne)

TE www.siunsote.fi



Mitd sijoitetulla euromdadirdllé on saatu aikaiseksi? RiittdGko
budjetti?

Onko tuotettu sitd, mitd tarvitaan?
Onko tuotettu tarvetta vastaavalla oikealla resurssilla?
Mitad pitdisi tehdd ettd pddstddn tavoitteeseen?

Mikda on nykyisen tiedon mukaan palvelujen kysyntd ja
kustannukset nyt sekad tulevaisuudessa?

Mikda on kustannusvaikuttavuuden lopputulos ndilld tiedoilla ja
valinnoilla?

www.siunsote.fi



Ennen tietoa
ei ollut tarpeeksi.

Nyt tietoa on liikaa
ja tarvitaan tiedon
jalostamista.

www.siunsote.fi



Johtamisen ja paatoksenteon jatkuva analytiikan hyédyntaminen

Simulointi, prediktiivinen analytiikka — Kliinisen tiedon ja
asiakastiedon muuttaminen tiedolla ohjaamiseen

Algoritmiikka

Integraatiokerros, sirpaleisen tiedon yhdistaminen eri toimijoista

Kustannusten laskenta — (TD)ABC

Johdon reaaliaikainen tuki

"what if?”

¢ Prodacapo Region

Kokonaiskuvan hahmotus

Perusta kaikelle

www.siunsote.fi



If you change the way you
- look at thmgsythe things you
e Iook at éhange




...muutoksen...
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"Mittaa se mika on mitattavissa,
ja tee mitattavaksi se mita ei voi mitata”

Galileo Galilei

(Rasinskin ym. mukaan)



Mita pitaisi muuttaa ettd
organisaatio paasisi
tavoitteeseensa?

www.siunsote.fi



Tekeekod

— Oikea ammattilainen

— Oikealle potilaalle/asiakkaalle

— Oikeaan aikaan

— Oikeita asioita

— Oikealla tavalla

— Ja kustannusvaikuttavasti budjetin puitteissa

— Valttaen tekemasta enemman harmia?

Mita pitdisi muuttaa?

www.siunsote.fi



' M .

Data + information + Knowledge +
Structure Meaning Recommendation

Value

www.siunsote.fi

Mozyrko, B. (2015). Visual Analytics: Uncovering the Why in Your Data. User Experience Magazine, 15(3).



Surgical Process Flow for Costing
- TDABC method

E28

Operation
(Incision
to Closure)

Hip

Vv E30

EMR documentation

FLOW 1 )
and contact family,
Surgery Patient Prep supervision time, post Post
Process for Surgery procedure Surgery
note, order tests

E22 R
5
Operation
Knee (Incision
to Closure)

@ C (Circulator Nurse) @ RN Anesthetist-NA @ A (Anesthesiologist)
QO Surgical Assistant © Radiology Technician O AR (Anesthesiologist Resident)  [] Inpatient Space
© Scrubs Technician @ S (Surgeon) O R (Resident/Fellow) [C] Operating Room

https://www.slideshare.net/gmmaffei/ryan-uitti www.siunsote.fi



Identify
patients

Pre-visit

-

During visit

Post-visit

Measure
QOutcomes

Automatically Fngage patients Get clinica Promote care Track patients’
identify patients  with automated decision support plan adherence  progress with
who aren't reminders and at the point with automated  daily dashboard
mesting goals. notfications. of care. reminders. updates.

https://www.practicefusion.com/population-health-management/ www.siunsote.fi



Knowledge Action

Populaatio- Riski- Hoidon Ohjelmisto-
analytiikka analytiikka koordinointi kehitys
Socio-Demographic
Clinical Data Dat
. Care Management
Claims Data Data

www.siunsote.fi
http://marketrealist.com/2017/01/unitedhealth-groups-optum-one-expected-improve-decision-making-healthcare-providers-2017/



Martec’s Law

L8
&
. O
Technology changes exponentially (fast), N
yet organizations change logarithmically
(slow). How do we manage that? o
O
EVOLUTIONARY c‘,“’b
® , >
)] We can’t slow the rate of O
% technological change, o\og
< but we can improve o tion
O the rate of change e’ agile orga 'Z?_ _ - >
in an organization g more -
to a certain _ - - >
degree. - slow
-
- zatIO“a‘ chand

http://chiefmartec.com/2016/11/martecs-law-great-management-challenge-21st-century/

time

by Scott Brinker (@chiefmartec)

by becoming a
more adaptive
organization —
such as with
agile and lean
management
practices — the
coefficient on
organizational
change rates
can increase



...mahdollistajana.
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Miten siis Siun sotessa?

WWW.Siunso
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* Tilannekuvan aikaansaaminen kokonaisuudesta ml. palveluverkko
* Yhteisasiakkaiden palvelunkaytéon hahmottaminen

e 14 eri toimintamallin parhaiden kaytanteiden
vhdenmukaistaminen

e Kustannuserojen ja kustannusten madaltaminen

e Palvelutuotannon vakauttaminen

* Henkiléston kannustaminen muutokseen ja kilpailukyvykkyyteen
* Palvelupakettien maarittaminen

* Alueellisen terveyden ja hyvinvoinnin edistamistyon aloittaminen

W\: Tavoitteellisen johtamisen jarjestelman kayttoonotto

OTE www.siunsote.fi



IDCC — yksikko
valmisteilla

—ueﬂ thData
Management / .

Yhdesta huoneesta koko sote-

toiminnan ja talouden vaatima

tieto

Tiedontuotanto kytketaan
tiiviisti johtamiseen

www.siunsote.fi



EUDJETTIA . .
!f'_"'. L

— ik TAK RUTA Acwounkasan |
TARKISTETAA M PAS MNYT oN KUULHKAA RUYVETTAVA Pysywis
vaHar TEIZAN TolMENPITEISIIN ... -

%
1 i L
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Tarvitaan Goal: Delivering efficient, high quality performace

- JOhtamiSjérjeStelmén muutos (-Identify relevant ) ( eRefine indicators and )
- Askel kohti liikeyritysajattelua standards define measures
- Lisa3 controller toimintaa eSelect indicators eDevelop data systems
. B *Set goals and targets eCollect data
- Enemman analytiikkaa «Communicate
expectations
People Financial . Performance Performance /
management skills | management skills standards measurement
4k
Performance management
q W
. Quality
Sales & i Reporting of .
Planning & P 8 improvement
marketing skills Ol’ganlsatlonal skills 4 progress N\

prcess

Jse data for decisions to

improve policies and

outcomes

*Manage changes

*Create a learning
organization

eAnalyze data

eFeed data back to
managers, staff, policy
makers, constituents

eDevelop a regular
reporting cycle




Palvelurakenteen muutosta, palvelujen yhdenmukaistamista

Moniammatillista, sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistavaa
tyoskentelytapaa

Uusia sahkadisia palveluja ja tyoskentelytapaa
Tiedolla johtamista ja kustannusten tarkkaa seurantaa
Yhteistyon uusia ulottuvuuksia: mm. kolmas sektori

Tiivista yhteistyota kuntien kanssa yhteisilla rajapinnoilla, mm.
terveyden edistaminen, lapset ja nuoret, tyollisyys, liikenne

Investointiajattelua!

www.siunsote.fi



"Jos ei ole seurantaa, ei ole
vaikuttavuutta. Tietojen keruu- ja
palautejdrjestelmdt ovat
avainasemassa, jotta vaikuttava
toiminta saadaan esille.”

P. Kivinen, 2013

www.siunsote.fi



e (tasta poistettu kuvia jarjestelmastamme)

* Lisatietoja

— http://www.prodacapo.com/

— kari.lappalainen@prodacapo.com

www.siunsote.fi


http://www.prodacapo.com/
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Case Miepa - integraatiotiimi

WWW.Siunso
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(tasta poistettu kuvia jarjestelmastamme)

Miepa integraatiotiimi on ollut menestys Siun soten alueella, jossa
psykoosisairastavuus on suurta

Integroivalla toiminnalla on saatu kustannusten laskua aikaiseksi,
samalla suurempi maara asiakkaiden ongelmia hoidettua, yhdessa

tehden

www.siunsote.fi



Tuottavuuden mittaamisesta

WWW.Siunso
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Kuntayhtyms: Pohjols-Katjalassa on Maan tuottavimman keskussairaalan
Suomen tuottavin keskussairaala ei tarvitse haveta isommille

Karjalainen = =
Karjalainen

www.siunsote.fi
www.karjalainen.fi



e Jos omistaisit laakariasemia haluaisitko tietaa

— Mitka niista kuluttavat enemman kuin tuovat hyotya?
— Tai saadaanko samalla panoksella samanlainen tuotos?
— Tai miten tuotos eroaa toisistaan

— ja miksi?

— Tai tuotetaanko hukkaa?

— Mita asiakkaat ajattelevat? [Fervevsreskus)

— Mita rahoittaja ajattelee?

— Missa syntyy terveyshyotya?




1. taloudellistekninen lahestymistapa eli tuottavuus
tehokkuusmittarina
* tuotos/panos -suhde, jossa erotetaan toisistaan tuottavuus,
tehokkuus ja vaikuttavuus

2. tuottavuus tehokkuuden ja vaikuttavuuden yhdistelmana
e tuotos/panos + tuotos/tavoite

3. laaja nakokulma, joka sisaltaa kaiken, mika saa organisaation
toimimaan paremmin.

www.siunsote.fi



* Eurojen kayttoa on helppo mitata.
* Henkilotyovuosia on helppo mitata.

* Olennainen kysymys onkin, miten mittaat muuta
tuotosta — terveytta ja hyvinvointia?

www.siunsote.fi



Mittaaminen ja seuranta ei ole itsetarkoitus, vaan se, mita tiedoilla
tekee!

Tietoa pitaa jalostaa ja tulkita, ymmartaa substanssi
Kasitteet pitaa olla yhtenevat, etta tulkinta on yhteinen

Vain tavoitteella ja muutoksella voi johtaa — luku 170 vs +40 % vli
tavoitteen

Perustiedot tulee olla kunnossa — tietoakin pitaa johtaa
Outcomellakin on hintansa — ei siis laatua hinnalla milla hyvansa!

www.siunsote.fi



(tasta poistettu kuvia jarjestelmastamme)

www.siunsote.fi



Miten me ajattelemme?

Asiakkaat
A

WWW.Siunso

te.fi



e70 % / 183 M€

Savings +
Reinvestment

Focus on
Top 10%

e20 % /52 M€
-

el0% /26 M€

/0.9 M€

Focus on
Top 1%

Focus on
Top 5%

/0.1 M€

Savings +
Reinvestment




Yhteisasiakkuudesta — ja tahtiasiakastyo
_ THE VIP

\ EXPERIENCE 7;#[

b -




535 M€ kuluttaa 16 000 asukasta!
Mutta vielakin olennaisempaa

 Miten huomioidaan ne, jotka eivat ole suurkuluttajia? 60-90 desiili
* Miten ehkaistaan heidan siirtymisensa suurkuluttajiksi?!

Palvelutarve ja kustannukset
asiakkaan eri tilanteissa

Korkea hoidon tai
palvelun tarve

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS 7 21122016 L ; 21122016 www.siunsote.fi




e (tasta poistettu kuvia jarjestelmastamme)
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1. Mikali saavutettua terveyshyotya kyettaisiin mittaamaan, voitaisiin
se maarittaa selkeammin tuotokseksi.

2. Silloin tuottavampaa toimintaa olisi se joka vaihtoehdoista tuottaa
samoilla kustannuksilla suurimman terveyshyodyn.

3. Talloin tuottavampi toiminta olisi my6s vaikuttavampaa.

INPUTS INTERVENTIONS OUTPUTS WHOLE SYSTEM OUTCOMES IMPACT
What resources What activities are What are the expected Outcomes are benefits that are deliverad as a result of a service What is expacted to happen
are required for the required to use the ‘products’ of this Ic_)n_g after the intervention has
interventions? inputs and achieve the process? finishad?
outputs?

How many people waill

How many people o
i tion? W ti 3 y Sho Lon
consider ncoion T have completed the i
| AL L : - r UL JUL
- S ; ; intervention? (define - .
exclusion criteria) or improve a social Delivering person centred

outcome, a medical completion) coordinated care through:

disarder, a community * Improving service user
[ population health or a experience
social situation?

Supplemented by SMARTER measures (see Chapter 3) s Achieving health and well
; being outcomes
e.g. Implemen e.q.
e.g. Technology = . g i Measures Measures Measures . —
new systems Data sharing » |Jsing resources effectively

www.siunsote.fi



Muutosta voidaan tutkia kolmen nakdékulman kautta, jotka tahtaavat
tyovoiman siirtamiseen:

1. Tekevatko laakarit ja hoitajat oikeita asioita? Mita laakarin tyota voi
hoitaja tehda? Voiko joku muu tehda osan hoitajan toista?

2. Miten tekemista voidaan siirtaa terveydenhuollon vahiten kaytetylle
resurssille, asiakkaalle itselleen?

3. Mita asioita voidaan automatisoida kokonaan 24/7/3657

www.siunsote.fi



(tasta poistettu kuvia laadunhallintanakymastamme)
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“Productivity isn’t everything, but
in the long-run it is almost
everything.”

Paul Krugman, taloustieteen Nobel -palkinnon voittaja 2008

www.siunsote.fi


http://cdn.redalertpolitics.com/files/2014/04/Paul-Krugman.jpg
http://cdn.redalertpolitics.com/files/2014/04/Paul-Krugman.jpg
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Kiitos!

petri.kivinen@siunsote.fi

Taman esityksen aikana Siun sote kulutti 67 500 e

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
www.siunsote.fi



